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for statistical analysis and reporting.

Learn more about CAHPS supplemental items.

12/1/2017 Page 1
Document No. 2357-3b
www.ahrg.gov/cahps



https://www.ahrq.gov/cahps/surveys-guidance/item-sets/index.html

CAHPS® Clinician & Group Survey 3.0

Population Version: Adult

Supplemental Items: Health Literacy

Questions

Placement and Other
Instructions

C-HL1.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico le pregunto si usted tenia preguntas sobre su salud?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After core question 10

C-HL2.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico usé palabras médicas que usted no entendia?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After core question 11

C-HL3.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico hablaba demasiado rapido cuando conversaba con
usted?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL2

C-HLA4.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia habld con usted
este profesional médico sobre las razones de su consulta?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After core question 12

C-HLS.

En los ultimos 6 meses, ;hablé con este profesional médico
sobre alguna pregunta o inquietud médica?

] si

2] No— Si contesté "No", pase a la pregunta C-HL9

After C-HL4

C-HLe.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia mostro este
profesional médico interés en sus preguntas o inquietudes?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL5

Note: Use with C-HL5
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CAHPS?® Clinician & Group Survey 3.0

Population Version: Adult

Supplemental Items: Health Literacy

Questions

Placement and Other
Instructions

C-HL7.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico le dio informacion fécil de entender sobre esas
preguntas o inquietudes médicas?

'] Nunca

2] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL6

Note: Use with C-HL5

C-HLS.

En los ultimos 6 meses, {con qué frecuencia este profesional
médico contestd todas sus preguntas?

'] Nunca

2] A veces

3[] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL7

C-HLO9.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico le dio toda la informacion que usted queria sobre su
salud?

] Nunca

2] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HLS

C-HL10.

En los ultimos 6 meses, ¢ fue a ver a este profesional médico
por una enfermedad en particular o por cualquier problema de
salud?

'] si
2 ] No— Si contesté "No", pase a la [core question]
pregunta 14

After core question 13

C-HL11.

En los ultimos 6 meses, ¢le dio este profesional médico
instrucciones sobre lo que debia hacer para controlar esta
enfermedad o este problema de salud?

'] si
[ ] No— Si contesté "No", pase a la [core question]
pregunta 14

After C-HL10

Note: Use with C-HL10
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CAHPS?® Clinician & Group Survey 3.0

Population Version: Adult

Supplemental Items: Health Literacy

Questions

Placement and Other
Instructions

C-HL12.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia fueron estas
instrucciones faciles de entender?

"] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL11

Note: Use with C-HL10 and
C-HL11

C-HL13.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico le pidié que describiera como iba a seguir estas
instrucciones?

'] Nunca

2] A veces

3[] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL12

Note: Use with C-HL10 and
C-HL11

C-HL14.

En los ultimos 6 meses, comenz6 alguna medicina recetada?

'] si
2] No — Si contesté "No", pase a la [core question]
pregunta 16

After core question 15

C-HL15s.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional
médico le dio instrucciones faciles de entender sobre coOmo
tomar sus medicinas?

] Nunca

2] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL14

Note: Use with C-HL14

C-HL16.

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia le explico este
profesional médico de una manera facil de entender los
posibles efectos secundarios de sus medicinas?

'] Nunca

] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

After C-HL15

Note: Use with C-HL14
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CAHPS?® Clinician & Group Survey 3.0 Supplemental Items: Health Literacy
Population Version: Adult

Placement and Other
Questions Instructions

C-HL17.En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia este profesional After C-HL16
médico le sugirid maneras de ayudarle a acordarse de cuando
tomar sus medicinas? Note: Use with C-HL14

'] Nunca

2] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

C-HL18. En los ultimos 6 meses, antes de hacerse una prueba de sangre, | After core question 16
rayos X o alguna otra prueba, ;con qué frecuencia este
profesional médico le explicéd para qué era? Note: Use with C-HL14

'] Nunca— Si contesté "Nunca", pase a la [core
question]| pregunta 17

2] A veces
3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

C-HL19. En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia fue facil de After C-HL18

entender la explicacion de para qué era la prueba?

| Note: Use with C-HL18
[ ] Nunca

] A veces
3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre

C-HL20. En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia fueron faciles de | After core question 17
entender los resultados de la prueba de sangre, rayos X o
alguna otra prueba?

'] Nunca

2] A veces

3[_] La mayoria de las veces
4] Siempre
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