Cuestionario sobre la de seguridad de los pacientes en
centros para cirugias ambulatorias

En este cuestionario se hacen preguntas acerca de su opinion sobre la seguridad de los pacientes en centros para
cirugias ambulatorias. Los centros para cirugias ambulatorias son lugares donde los pacientes tienen cirugias,
procedimientos y tratamientos que se espera no requieren hospitalizacién. Conteste pensando Unicamente en el centro
donde recibi6 este cuestionario. Contestar el cuestionario le tomara unos 10 minutos.

» Médicos se refiere a todos los doctores (MD o DO), poddlogos, dentistas, y otros quienes hacen cirugias,
procedimientos, o tratamientos en este centro, incluyendo la aplicacion de anestesia.

» Empleados se refiere a TODAS las demas personas (clinicas y no clinicas) que trabajan en este centro, ya
sea que tengan un régimen de trabajo como empleado directo de este centro, como contratista o trabajador
diario, o bien que trabajen para una agencia de empleo temporal.

» La seguridad de los pacientes es la prevencion de dafios que pueden resultar del proceso de prestar
atencién médica. Dicha prevencion incluye reducir errores, incidentes, eventos, o problemas que podrian
ocasionar dafio a los pacientes o que podrian afectar negativamente a los pacientes.

» Sialguna pregunta no corresponde a su situacién o si no sabe la respuesta, por favor conteste “No aplica o No
sabe.”

SECCION A: El trabajo en este centro

» ;Con qué frecuencia se aplican las siguientes afirmaciones a este centro?

La mayoria
Algunas de las No aplica o
Nunca Rara vez veces veces Siempre no sabe
v v v v v v

1. Lainformacion importante acerca del cuidado de
los pacientes se comunica claramente entre las

Areas de €St CENMIO.......cccieevveeeee e |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

2. Nos sentimos comodos haciendo preguntas cuando

algo no parece estar bien .......ccccccee v, |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

3. Tenemos suficientes empleados para hacer todo el

BEADAJO ..o eee e e eee s e eee e eee e [ 1 [ ]2 []s [ Ja [s [Jo

4. Cuando vemos a alguien con mayor autoridad
haciendo algo que no es seguro para los pacientes,

[0 MENCIONAMOS....cvvveiieiiieieeeeee e |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

5. No se encuentra informacién importante sobre los

pacientes cuando Se NeCEeSIta ........cueeveeeeeiiiiiiieeeeaenn. |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

6. En este centro se valoran nuestras ideas y

L]0 [o [ (=] gLl = TR |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

7. Compartimos informacién importante sobre los
pacientes tan pronto como esta disponible.................. |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

8. Hay suficiente tiempo entre procedimientos para
prepararse adecuadamente para el siguiente

o] goTod=To 141 T=1 o] (o 1 |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

9. En este centro, hacemos un buen trabajo al
comunicar informacién que influye en el cuidado de

[0S PACIENTES ... . |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

10. Nos sentimos apresurados al atender a los

T 1o (=] ] (=T TR |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9




SECCION B: Trabajo en equipo y capacitacion

» (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Ni de
Muy acuerdo ni
en En en De
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
v v v v

1. Cuando alguien en este centro estd muy ocupado,
otras personas le ayudan.........c.ccceeeeeveeevieesiee s

[ ]2 [l [ [la

2. Alos empleados nuevos de este centro se les
brinda una orientacion adecuada ...............ccceeeernnnenn.

[ [ [Is [la

3. Los empleados se sienten presionados a hacer
tareas para las cuales no han sido entrenados..........

[ [l [ [la

4. Los doctores y los empleados comprenden con
claridad los roles y responsabilidades de cada uno...

[ ]2 [l [ [la

5. En este centro recibimos el entrenamiento en el sitio
de trabajo que Necesitamos........cccoevvvivvieeeeeeee i,

[ [ [Js  [la

6. Nuestro centro permite conductas irrespetuosas por
parte de las personas que trabajan aqui....................

[ [l [ [la

7. Los empleados reciben el entrenamiento de repaso
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8. Trabajamos en equipo de manera eficiente ...............
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SECCION C: Respuestas a problemas y errores

» ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

Ni de
Muy acuerdo ni
en En en De
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
v v v v
1. Este centro busca activamente maneras de mejorar
la seguridad de los pacientes........cccccccevceevceeeineeennnn, 1 |:|2 |:|3 |:|4

2. Los empleados son tratados justamente cuando
COMELEN BITOIES ...cevvieiieeeeeieesteeeseeeeseeeesneneesneeeenseeenees

[ ]2 [l [ [la

3. Hacemos mejoras cuando alguien sefiala
problemas con la seguridad de los pacientes ............

[ [l [ [la

4. Cuando se cometen errores, se hace énfasis en
aprender, envez de culpar........cccccceviiviiieeee e,

[ [l [ [la

5. Alos empleados se les informa acerca de
problemas que ocurren en este centro sobre la
seguridad de los pacientes........cccccceeeeeiicciiiieieee s

[ ]2 [l [ [la

6. Somos buenos para cambiar los procedimientos
para asegurar que los mismos problemas de
seguridad de los pacientes no vuelvan a suceder .....
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SECCION D: Documentacién de "near miss" o equivocaciones que casi ocurrieron

» Cuando ocurre algo que podria causarle dafio al paciente pero no lo hace, ¢con qué frecuencia se
documenta en un informe de incidentes o sucesos?

Algunas
veces

kb

La mayoria de
las veces

CJe

No aplica o
no sabe
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Nunca
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SECCION E: Apoyo que dan los administradores para la seguridad del paciente

miembros del equipo hablaron acerca de las
preocupaciones sobre la recuperacion del paciente

Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5

» ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Ni de
Muy acuerdo ni
en En en De Muy No aplica o
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo no sabe
v v v v v v
1. Los administradores animan a todos a sugerir
maneras de mejorar la seguridad de los pacientes.... |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9
2. Los administradores examinan los “near miss,”
equivocaciones que casi ocurrieron y que habrian
podido causar dafio a los pacientes pero que no lo
AT TWIT=T (0] o IR 1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9
3. Los administradores proporcionan recursos
adecuados para mejorar la seguridad de los
PACIENTES .....eeiiiiiee et |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9
SECCION F: Calificacion general
» Por favor dele una calificacion general a este centro respecto a la seguridad de los pacientes.
Mala Regular Buena Muy buena  Excelente
v v v v v
[ I E [ (s
SECCION G: Comunicacion en el quiréfano/la sala de procedimientos
» (Esta usted normalmente en el quiréfano/la sala de procedimientos cuando se estan llevando a cabo
cirugias, procedimientos o tratamientos?
[ 1 Si > Continte abajo
[]2 No > vaya ala Seccién H
» En los dltimos 6 meses, ¢ con qué frecuencia se hicieron las siguientes acciones en su centro?
La mayoria
Algunas de las No aplica o
Nunca Rara vez veces veces Siempre no sabe
v v v v v v
1. Justo antes de comenzar los procedimientos todos los
miembros del equipo se tomaron unos momentos
para hablar del plan general para el procedimiento
gue se tiene que haCer.........cccvvveeevieecee e |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9
2. Justo antes de comenzar los procedimientos el doctor
invité a todos los miembros del equipo a decir en
cualquier momento si tenian una preocupacion............ |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9
3. Inmediatamente después de los procedimientos los

[ o




SECCION H: Informacion general

1. ¢ Cual es su cargo en este centro? Marque solo UNA categoria que mejor describa su trabajo.
|:| a. Anestesidlogo
|:| b. Doctor/médico (sin incluir anestesiélogos) o cirujano
|:| c. Enfermera registrada certificada anestesista (CRNA, por sus siglas en inglés)
|:| d. Asistente médico o enfermera profesional

|:| e. Direccion: Director medico, Director del centro, Director o administrador clinic, Director de enfermeria,
Director commercial, Director de suministros, Encargado de la oficina, Otro directivo

|:| f. Enfermera: Enfermera registrada (RN, por sus siglas en inglés), Auxiliar de enfermeria con licencia (LPN,
por sus siglas en inglés)/ Enfermera vocacional con Licencia (LVN, por sus siglas in inglés)

|:| g. Técnico: Instrumentador quirdrgico, Técnico de procesamiento estéril, Técnico de rayos x, Otro
técnico

|:| h. Otro personal médico o de apoyo medico: Asistente del anestesiologo, Asistente de enfermeria,
Asistente medico, Otro personal médico o de apoyo médico

|:| i. Personal administrative, de oficina o de negocios: Personal de facturacién, Mostrador principal,
Recepcionista, Procesador de seguros, Historias clinicas, Citas (consultas, cirugias, etc.), Otro
personal de apoyo administrativo

|:|j. Otro cargo; Por favor especifique:

2. Tipicamente,¢,cuantas horas a la semana trabaja usted en este centro?
|:| a. De 1 a 16 horas a la semana
|:| b. De 17 a 31 horas a la semana
|:| c. De 32 a 40 horas a la semana

|:| d. Mas de 40 horas a la semana

SECCION I: Comentarios

Por favor no dude en anotar cualquier comentario que tenga sobre cémo se hace o podria hacer el trabajo
en su centro que podria influir en la seguridad de los pacientes.

Gracias por contestar este cuestionario.
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